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MODALIDADES: Presencial, Semipresencial, Virtual y Online 

Brindamos también servicios de coaching y consultoría que le 
permitirá aplicar o implementar en su empresa, las metodologías, 
técnicas  y procedimientos explicados en cada uno de nuestros 
temas de capacitación.  

 

LO CAPACITAMOS Y LO APLICAMOS, LO EXPLICAMOS Y LO 
HACEMOS EN LA PRÁCTICA. 

 
LA GESTIÓN ESTRATÉGICA DE SU ORGANIZACIÓN: 
Definir  una meta clara y alcanzable con acciones 
coherentes y evaluadas sistemáticamente, le facilitará 
tomar decisiones oportunas, generando compromiso y 
seguridad en su equipo y en las partes interesadas. Aquí 
le mostramos el camino para lograrlo y cómo elaborar la 
planificación estratégica y  construir el mapa estratégico 
de su Organización.  

 
 

 
CUADRO DE MANDO INTEGRAL O BALANCED 
SCORECARD: En este curso conocerá las técnicas a 
utilizar para identificar correctamente los indicadores 
estratégicos o KPIs, y cómo construir un tablero de 
comando o BSC en plantilla Excel que le permitirá 
controlar el comportamiento de la estrategia de  su 
empresa o negocio en tiempo real.  
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. SU 
IMPACTO EN EL FUTURO PRÓSPERO Y SOSTENIBLE 
DEL NEGOCIO: Si usted desea que sus clientes y 
colaboradores lo reconozcan como una empresa 
socialmente responsable, aumentando así su reputación, 
en este curso podrá encontrar y aprender la metodología y 
acciones para conseguirlo.  

 

LA GESTIÓN DEL TALENTO Y SU IMPACTO EN LA 
ESTRATEGIA Y EL ÉXITO ORGANIZACIONAL: Poseer 
un equipo de trabajo talentoso, motivado y comprometido 
con la estrategia, es un factor imprescindible para una 
gestión efectiva de su empresa y le otorgará una distinción 
en el mercado.   En este curso le enseñaremos las 
herramientas para alcanzarlo a través de la metodología 
GESTAL.    

 

DESCRIPCIÓN DE PUESTOS DE TRABAJO, PERFILES 
DE COMPETENCIAS Y EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO POR EL MÉTODO 360°: Si usted necesita 
conocer las herramientas y técnicas para realizar la 
descripción de puestos, los perfiles de competencias y 
evaluar el desempeño acorde a la estrategia de su 
Organización, así como determinar los indicadores claves 
para medir estas actividades y su cálculo a través de 
plantillas en EXCEL, en este curso podrá encontrar la 
respuesta.  

 
 

KPIs PARA RECURSOS HUMANOS. ¿Le interesa medir 
el desempeño en materia de recursos humanos que está 
teniendo su Organización? En este curso le explicamos al 
detalle y le entregamos más de 50 KPIs con sus 
descripciones, fórmulas de cálculo y evidencia documental 
que debe conservar para la veracidad de los cálculos, así 
como los gráficos que puede utilizar para mostrar los 
resultados y facilitar la toma de decisiones. EXCELENTE CURSO.  
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APLICACIÓN DE LA MATRIZ FODA: ¿Desea usted 
conocer o diagnosticar el estado actual de su 
Organización, departamento, proceso o incluso en su vida 
personal? Identifique cuáles son las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas que están 
influyendo en su dinámica actual y a través del potente 
cruzamiento de esta MATRIZ, conoce cuál es su problema 
estratégico fundamental y las acciones que debes 
acometer para solucionarlo. Entregamos plantilla en Excel 
que le permitirá agilizar el análisis de los resultados y 
facilitar la toma de decisiones.       

 
ESTUDIOS DE APROVECHAMIENTO DE LA JORNADA 
LABORAL: Usted podrá acceder a la metodología que 
hemos diseñado que le permitirá conocer el nivel de 
aprovechamiento de la jornada laboral que está teniendo 
cada uno de los trabajadores o también a nivel de procesos 
productivos, lo que  le ayudará a tomar las decisiones 
organizativas pertinentes en aras de maximizar las 
ganancias.  

 
 

ESTUDIOS DE ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO: En este 
curso podrá conocer la metodología para diagnosticar la 
situación laboral organizativa que tiene, identificar la 
correlación entre la  carga de trabajo y la capacidad de los 
trabajadores para desarrollar sus actividades, lo que le 
permitirá establecer procedimientos y normas de 
rendimiento tanto para los puestos de trabajo como para los 
procesos productivos acorde a un adecuado balance entre 
la carga y la capacidad que le permitan un mayor 

rendimiento laboral de su equipo de trabajo, maximizando 
así las ganancias.  

 
IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA PARA PREVENIR 
RIESGOS PSICOSOCIALES Y PROMOVER UN 
ENTORNO LABORAL FAVORABLE (NOM 035). Propiciar 
un ambiente de trabajo agradable, saludable y empático 
tendrá un impacto positivo en la productividad del trabajo. 
Cómo identificar los riesgos psicosociales, las medidas de 
prevención a tomar, así como todo el accionar que se debe 
ejecutar en función de este objetivo, serán aspectos 

abordado en este curso.  
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RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN 
BASADO EN LA NORMA ISO 30405: En este curso se 
explica el diagrama de flujo, las herramientas y técnicas para 
realizar el reclutamiento, la selección y la contratación 
acorde a la estrategia de su Organización, así como 
determinar los KPIs para medir estas actividades basados 
en la Norma ISO 30405.  
 
GESTIÓN DE COMPRAS: En este curso se aborda el 
enfoque estratégico de las compras, su planificación y 
ejecución acorde a las necesidades, la gestión de 
proveedores, aspectos técnicos para la contratación, 
almacenamiento y control de inventarios, todo alineado a la 
norma ISO 9001:2015.   

 
¿CÓMO INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN SU 
NEGOCIO O EMPRESA? : En este curso podrá conocer el 
plan de acciones que usted debe desarrollar para lograr 
incrementar la productividad en su negocio, así como la 
aplicación de procedimientos y metodologías  que le 
permitirán disminuir los costos de producción o servicios, 
aumentar el rendimiento de los trabajadores y un 
aprovechamiento óptimo de los recursos y la tecnología 
instalada, que lo llevará a obtener mayores ganancias.  

 
 
 

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS NEGOCIOS: Si 
desea contar con un equipo de trabajo emocionalmente 
estable y en armonía grupal, con una capacidad 
comunicativa acorde a las necesidades de su empresa y 
del mercado, desarrollando un trabajo en equipo 
enfocado al cumplimiento de las metas organizacionales 
y un ambiente laboral satisfactorio; en este curso podrá 
aprender las técnicas y herramientas para lograrlo y 
marcar así un posicionamiento sólido en el mercado.  

 
GESTIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN ISO 9001:2015: Si 
quieres que tus clientes estén satisfechos con los 
servicios o productos que ofertas, si sientes que debes 
perfeccionar la organización y gestión de tus procesos 
productivos y quieres tener un reconocimiento nacional 
e internacional por ello. En este curso aprenderás los 
pasos y actividades a desarrollar para diseñar, 
implementar y certificar su sistema de gestión de la 
calidad acorde a la norma ISO 9001:2015.  
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IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 9001:2015 
EN EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS: En este 
curso se abordan los requisitos de la norma que están 
directamente relacionados con la actividad de recursos 
humanos y las técnicas y herramientas que se deben 
utilizar para cumplimentar dichos requisitos como son; 
mapa de procesos de gestión de los recursos 
humanos,  ficha del proceso, diagrama de flujo del 

proceso, procedimientos necesarios para la certificación del sistema de 
gestión de la calidad, entre otros aspectos que le permitirán contar con 
un personal competente, motivado y comprometido para la  calidad de 
sus productos o servicios.  
 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN NORMA ISO 
45001:2018: Si desea implementar un sistema que le 
permita garantizar la protección de sus trabajadores, 
partes interesadas y visitantes que interactúan con su 
Organización y minimizar la ocurrencia de  accidentes y 
enfermedades laborales que pudieran poner en peligro al 
equipo de trabajo y su productividad, en este curso 
conocerá el plan de acciones y actividades de control que 

usted podrá implementar para convertir a su empresa en una 
Organización con un ambiente laboral seguro y reconocida 
internacionalmente.  
 
 

GESTIÓN POR PROCESOS: Se exponen las técnicas y 
herramientas para identificar y describir los procesos que 
intervienen en su negocio o empresa, su clasificación e 
interacción entre ellos. Conformación del mapa de 
procesos de la Organización, definir las entradas y 
salidas de cada proceso, la documentación asociada a 
los mismos, el diagrama de flujo de las actividades y sus 
responsables,la forma de disminuir los costos y los 
indicadores para medir la efectividad del proceso 
utilizando plantillas en EXCEL para el procesamiento 
estadístico que facilite la toma de decisiones.  

 

GESTIÓN DE RIESGOS: En este curso te facilitamos las 
técnicas y herramientas para identificar los riesgos que 
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos, la meta 
de su Organización y la integridad de su equipo de trabajo, 
así como su clasificación, probabilidad de ocurrencia y 
evaluación cuantitativa o cualitativa de su  impacto para la 
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Organización, además de   conformar un plan de prevención que le 
permita minimizar la ocurrencia de los riesgos. Todo armonizado con la 
norma internacional ISO 31000.  

 

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: ¿Necesita usted 
potenciar el control y uso óptimo y transparente  de los 
recursos e información que se utilizan para el trabajo en 
su empresa? En este curso le enseñamos como diseñar 
un sistema funcional y útil que le permita crear un 
ambiente de control en su empresa y obtener una mayor 
eficiencia y seguridad en sus operaciones. 

 
 

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN: ¿Desea contar 
con un sistema de gestión único,  que armonice los 
sistemas de gestión normalizados por la ISO y otros que 
necesite en su Organización, unifique la documentación, 
actividades e indicadores que le permitan alcanzar una 
salud organizativa más compacta y ágil para tomar 
decisiones y que generará un mayor rendimiento 
organizativo y maximiza las ganancias?. En este curso 
aprenderá las técnicas y metodología para alcanzarlo. 

 
 

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: Practicar 
valores, comportamientos éticos y estilos de trabajo que 
permitan fomentar la cooperación, el trabajo en equipo, el 
liderazgo, la comunicación transparente entre todos los 
miembros de su Organización, son baluartes esenciales en 
la consolidación de una cultura organizacional que le 
facilitará alcanzar las metas deseadas. En este curso 
aprenderá técnicas y herramientas que le permitirán 
implementar y alcanzar este noble empeño. 

 

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE  
DECISIONES: En este curso compartiremos el proceder y 
las técnicas que usted debe utilizar para poder solucionar 
las problemáticas a las que enfrenta en su dinámica laboral 
y personal, así como las herramientas a tener presentes 
para tomar decisiones basadas en hechos y el análisis de 
datos, lo que sin dudas le permitirá convertirse en un 
solucionador de problemas y tomador de decisiones 
efectivas.   
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LIDERAZGO EFECTIVO. UNA NUEVA FORMA DE VER Y 
HACER POST COVID 19. La pandemia de la COVID 19 ha 
matizado la vida socioeconómica de todas las 
organizaciones, y sus líderes también deben responder a la 
altura de esas transformaciones, generando un nuevo 
estilo de ver y hacer las cosas, buscando relaciones 
armónicas, comprometidas, inclusivas, propositivas y 
orientadoras hacia el logro las metas organizacionales y  la 
prosperidad colectiva.  

 

ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO: El tiempo es una de las 
variables importantes en el quehacer de todos los seres 
humanos, administrarlo correctamente y hacer un uso 
óptimo y efectivo del mismo son pilares fundamentales 
para la productividad y el éxito. ¿Cómo lograrlo?, en este 
curso le enseñaremos las técnicas a utilizar y el método 
just in time para aplicar a tus procesos. 

 

NEGOCIACIÓN EXITOSA: Lograr nuestros objetivos y 
metas en un ambiente colaborativo, respetuoso, donde 
reine la filosofía del ganar – ganar para ambas partes, 
son aspectos fundamentales para lograr acuerdos 
sostenibles y exitosos. En este curso te compartiremos 
técnicas y metodologías que te ayudarán a aplicar este 
noble y profesional empeño.  

 

COMUNICACIÓN EFECTIVA PARA EQUIPOS DE 
TRABAJO: Trasmitir, facilitar, agilizar e intercambiar 
informaciones entre los miembros de un equipo de trabajo 
en aras de garantizar el cumplimiento de las metas 
organizacionales, así como divulgar todo el quehacer de la 
Organización hacia el entorno con el que interactúa, son 
objetivos básicos de un sistema de comunicación sólido, 
transparente, dinamizador y efectivo. ¿Cómo 
implementarlo?, en este curso le explicaremos los pasos y 
técnicas a utilizar para afianzar un ambiente comunicativo 
satisfactorio entre todos.    
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PROJECT MANAGEMENT: ¿Desea implementar 
exitosamente el Project Management en su Organización,  
que le permitan a esta,   cumplir con su estrategia y 
potenciar los  resultados en las perspectivas económico- 
financieros, sociales o medioambientales según las 
necesidades y oportunidades que posean y facilitar también 
la toma de  decisiones a los líderes y equipos de proyectos, 
así como dotar a los miembros del  equipo,  de una cultura 
de trabajo que los convierta en personas más productivas y 
enfocadas a resultados?. Todo  acorde al estandar PMI y la 
ISO 21500. 

 
 

GESTIÓN DE INVERSIONES: Necesitas que tus inversiones 
generen el beneficio esperado, quieres conocer cómo será 
su recuperación y qué debes controlar dentro del proceso 
inversionista. En este curso conocerás los pasos a seguir y 
los estudios, análisis y acciones que debes realizar para 
tomar la decisión de invertir y que te genere los resultados 
que pensaste.  

 
IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 37001: Si su 
Organización desea demostrar transparencia en su gestión 
y estructurar un sistema que le permita combatir el soborno 
y la corrupción para brindarle mayor credibilidad a sus 
partes interesadas. En este curso aprenderá a cómo 
diseñar e implementar un sistema de gestión antisoborno 
para lograr certificarlo por la norma ISO 37001 y generar 
mayor confianza en sus transacciones comerciales.  

 
KPIs PARA GOBERNANZA CORPORATIVA: Contar con 
un conjunto de KPIs que permitan medir el funcionamiento 
integral de la empresa y que con el análisis de sus 
resultados se facilite la toma de decisiones de sus 
directivos, evidentemente es una herramienta 
imprescindible para el gobierno corporativo. En este curso 
podrá conocer qué es la gobernanza corporativa y le 
compartiremos más de 80 KPIs de todas las perspectivas 
que intervienen en una Organización.  
 
CÓMO APLICAR LA METODOLOGÍA DE LAS 5 S. 
Explicar a los participantes los aspectos que componen la 
metodología de las 5 “S”, en qué consiste y los pasos a 
seguir para su aplicación en el puesto o área de trabajo, 
contribuyendo a lograr equipos de trabajo más eficientes y 
productivos  
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CONSTRUYENDO TU PROYECTO DE 
EMPRENDIMIENTO PERSONAL: Si quieres desarrollar tu 
propio proyecto de emprendimiento, en este curso 
conocerás los pasos a seguir para alcanzarlo a través de 
nuestra metodología “Pirámide del Emprendedor” donde 
aprenderás a conformar la estrategia, la estructura y 
formas organizativas que debes aplicar, los presupuestos, 
las finanzas, los flujos de caja y calcular la viabilidad o 
factibilidad de tu proyecto de  emprendimiento ajustado a 
tus intereses y condiciones y puedas alcanzar el éxito.  
 

 
EXCEL AVANZADO: Si quiere aprender a profundidad 
cómo utilizar el EXCEL y disfrutar de las ventajas que 
proporciona este programa para los análisis estadísticos y 
procesamientos matemáticos  de tus datos, variables o 
indicadores de eficiencia o eficacia y la presentación de 
gráficos atractivos e interactivos que se ilustren de manera 
automática y faciliten la toma de decisiones. Este curso te 
será de gran ayuda para esto y otros beneficios que brinda 
el EXCEL. 

 

  
POWER POINT AVANZADO: Quieres aprender a mostrar 
tus informaciones y conocimientos de una manera atractiva 
y cómoda en tus presentaciones y exposiciones en 
reuniones, clases, eventos, congresos o presentación 
pública y lograr así cautivar y atraer al auditorio que 
presencia tu exposición. Este curso te será de gran ayuda 
para esto y otros beneficios que brinda el POWER POINT.  
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